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KOLEKTORY StONECZNE (instalacje solarne) / POMPY CIEPtA:

1. Czyszczenie reduktora/filtréw siatkowych

Czyszczenie/odblokowywanie zawordw, reduktordw, filtrow siatkowych, armatury, nie jest
objete gwarancjg i stanowi jedng z podstawowych czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownikéw
instalacji solarnych.

Gtowng przyczyng usterki reduktorow cisnien jest osadzajacy sie na nich kamien lub
zanieczyszczenia z sieci wodociggowej, bardzo czesto zjawisko to jest wynikiem chwilowego
znacznego wzrostu cisnienia wody dostarczanej przez sie¢ wodociggowa, ktéry w konsekwencji
powoduje wyptukanie zanieczyszczen z rur doprowadzajgcych wode do instalacji i osadzenie sie ich
na reduktorach cisnienn oraz filtrach siatkowych. Reduktor, w takich sytuacjach nie utrzymuje
nastawionego wstepnie cisnienia.

Uszkodzenia urzadzen wynikte z zakamienionej wody nie sg uznawane przez producentéw
jako gwarancyjne (ewentualna wymiana reduktora zostanie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
optaty przez Uzytkownika).

Przypominamy: nalezy chroni¢ urzgdzenia (zasobnik solarny, zawdr mieszajacy, grzatka)

zainstalowane w miejscu podgrzewu wody uzytkowej przed odtozeniem sie kamienia. Powoduje to

wystapienie nadmiaru wapnia i magnezu w wodzie uzytkowej (tzw. twarda woda). Wedtug
obowiazujacych norm twardo$é wody powinna wynosi¢ od 60 do 350 mg CaCOs/dm3, w przypadku
stwierdzenia twardej wody nalezy bezwzglednie podtaczyé przed zbiornikiem stacje uzdatniania

wody.

2. Uzupetnienie cisnienia w naczyniu przeponowym

Gtéwne przyczyny spadku cisnienia w naczyniach przeponowych (naprawa niegwarancyjna):
e chwilowy wzrost cisnienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowa tzw. ,strzat
hydrauliczny” stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto
rowniez bedgcy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;
e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji tzw. ,przegrzew
instalacji” (w sytuacji braku zamontowanej pompy na goérnej wezownicy zapewniajacej
automatyczny zrzut nadmiaru ciepfa);
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e brak systemu podtrzymania napiecia - czeste lub dtugotrwate braki w dostawie pradu.

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzisze sytuacje miaty miejsce,
uzupetnienie cisnienia w naczyniu przeponowym bedzie wykonywane po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika.

Uzytkownik zestawu solarnego moze dokonaé¢ samodzielnego uzupetnienia cisnienia zgodnie
z wytycznymi ujetymi w instrukcji obstugi. Przypominamy: w przypadku ubytku powietrza
w naczyniu_przeponowym do wody uzytkowej (to znaczy naczynie wypetnione jest woda),
wynikajgcym z jego naturalnej pracy (sytuacja nie dotyczy uszkodzenia membrany w naczyniu),
nalezy podtgczyé pompe lub kompresor do wentyla znajdujgcego sie w naczyniu i uzupetni€ cisnienie
do wartosci 3,5 bar. Czynnos¢ nalezy wykonaé przy zakreconym zaworze giéwnym i odkreconym

kranie z cieptg wods.

3. Wymiana czujnika T1

W przypadku, gdy czujnik T1 umieszczony na dachu ulegnie uszkodzeniu wskutek dziatania
sity wyzszej (np. warunki atmosferyczne, zwierzeta), Wykonawca nie bedzie ponosic¢
odpowiedzialnosci gwarancyjnej za wymiane czujnika.

4. Niezasadne wezwanie serwisu — weryfikacja/ponowne przeszkolenie Uzytkownika (przyktad:
wycieki z zaworu bezpieczenstwa)

Pozycja majgca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajgcych z braku
elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikéw Panstwa instalacji.
Pracownik serwisu po weryfikacji zgtoszonej usterki dokona ponownego przeszkolenia Uzytkownika
z obstugi instalacji. Ustuga majaca na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych.

Przypominamy: zawor bezpieczenstwa chroni instalacje przed nadmiernym cisnieniem wody
— jesli cisnienie wody w instalacji przekracza zakres dziatania zaworu bezpieczenstwa, zaczyna on
przepuszcza¢ wode. Opisany objaw stanowi swiadectwo prawidtowej pracy urzadzenia, a nie opis
usterki (nie dotyczy sytuacji, gdy wyciek jest staty np. na skutek pekniecia zaworu z powodu wady
fabrycznej, wéwczas do czasu naprawy gwarancyjnej Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci
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odcig¢ gtéwny doptyw wody do instalacji). Rozrézniamy dwie gtéwne przyczyny wyciekéw wody
z zaworu bezpieczenstwa:

e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji, niewtasciwe
uzytkowanie instalacji solarnej poprzez nieprzestrzeganie instrukcji obstugi, brak systemu
podtrzymania napiecia elektrycznego instalacji solarnej. Opisane przyktady moga
doprowadzi¢ do zjawiska ,przegrzewu instalacji solarnej”. Najczesciej towarzyszy mu
réwniez: zapowietrzenie ukfadu glikolowego oraz przepetnienie naczynia przeponowego
skutkujgce zmniejszeniem cisnienia w poduszce powietrznej (odrebne pozycje w cenniku).

e chwilowy wzrost ciSnienia wody dostarczonej przez sie¢ wodociggowg tzw. ,strzat
hydrauliczny” stosowany przez zaktady wodociggowe w celu udroznienia sieci, czesto
réwniez bedacy skutkiem ubocznym modernizacji sieci;

Przypominamy: w pomieszczeniu, w_ktérym usytuowany zostat zasobnik, Uzytkownik

powinien zapewnic kratke $ciekowg w celu usuniecia wody nagromadzonej w wyniku zrzutu przez

zawor bezpieczenstwa.

5. Wymiana anody tytanowej uszkodzonej w wyniku nie podtaczenia zasilacza anody do pradu.

Anoda tytanowa chroni zbkiornik przed korozjg. Urzgdzenie dziata wylacznie gdy jest
podtaczone do pradu. Brak podfaczenia zasilacza anody do sprawnej sieci elektrycznej stanowi
o nieprawidfowym uzytkowaniu instalacji przez Uzytkownika, narazajac zbiornik na korozje.
Wymiana anody uszkodzonej na skutek niezapewnienia zasilania (zasilacz niepodtgczony do pradu)
zostanie wykonana po uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika instalacji.

6. Odpowietrzenie uktadu glikolowego

Przypominamy: w przypadku dtugotrwatego braku zasilania elektrycznego oraz przy braku

zestawu zasilania awaryjnego (opcja) w stoneczne dni zaleca sie przykrycie kolektoréw stonecznych

plandeka i odizolowanie ich od promieniowania stonecznego.
Niezastosowanie sie do powyiszych wytycznych moze spowodowacé zagrzanie srodka grzewczego

i w konsekwencji zapowietrzenie uktadu.
Gtownymi przyczynami zapowietrzenia ukfadu glikolowego powodujagcymi  wytaczenie
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e dtugotrwaty brak odbioru cieptej wody w okresie wzmozonej produkcji (w sytuacji braku
zamontowanej pompy na gornej wezownicy zapewniajgcej automatyczny zrzut nadmiaru
ciepta) tzw. ,przegrzew instalacji”;

e niestosowanie trybu urlopowego w przypadku dtugich okreséw, charakteryzujgcych sie
niekorzystaniem z cieptej wody (wyjazdy, urlopy).

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi wystgpienie przestanek, ze powyzsza sytuacja
miata miejsce, naprawa (odpowietrzenie uktfadu) bedzie wykonywana po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika.

7. Wymiana akumulatora w systemie zasilania awaryjnego - uszkodzenie w wyniku gtebokiego
roztadowania

Uszkodzenie akumulatora wynikte z powodu gtebokiego roztadowania nie jest uznawane
przez producenta urzgdzenia jako gwarancyjne. W takiej sytuacji wymiana nastapi po uprzednim
uiszczeniu optaty przez Uzytkownika instalacji.

8. Wymiana pompy ciepfa — uszkodzenie niegwarancyjne

Najczestsza przyczyng niegwarancyjnych uszkodzen pomp ciepta jest brak poprawnie
wykonane;j sieci elektrycznej, do ktdrej zostato podtgczone urzadzenie (przypominamy: urzadzenie
musi by¢ podfgczone do przewodu uziemienia oraz napiecie w sieci powinno zgadzac sie z podanym
na tabliczce znamionowej pompy ciepta). Kolejng czesto wystepujaca przyczyng jest zatkanie
przewoddw wentylacyjnych czerpni i wyrzutni pompy ciepfa, a w konsekwencji uszkodzenie
dmuchawy oraz sprezarki.

W przypadku gdy pracownik serwisu stwierdzi, ze powyzsze sytuacje miaty miejsce, naprawa
zostanie wykonana odptatnie.
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KOTLY:

Kazdorazowa interwencja serwisowa, w przypadku ktérej pracownik serwisu stwierdzi ponizsze
nieprawidtowosci, stanowig podstawe do zakwalifikowania zgtoszenia jako niegwarancyjne
(ewentualna wymiana czesci i naprawy beda wykonywane odptatnie):

e brak poprawnie wykonanej sieci elektrycznej, do ktérej jest podtgczone urzadzenie
(przypominamy: kazdy z Uzytkownikéw Parstwa instalacji zobowigzat sie do zasilania kotta
poprzez instalacje elektryczng zabezpieczonga zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio
uziemiong. Podtaczenie kotta poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe i prowizoryczne
jest zagrozeniem bezpieczefistwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzgdzenia,
dlatego jest powodem pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej);

e stosowanie niewtasciwego paliwa (przypominamy: w przypadku kottéw pelletowych
Heiztechnik przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzi¢, czy w masie paliwa nie znajdujg
sig kamienie, kawatki drewna, sznurki i inne niepozadane przedmioty. W zbiorniku nalezy
magazynowac wytgcznie wiasciwe paliwo - pellet z drewna o $rednicy 6 - 8 mm, klasy A1, A2
i B);

e brak regularnego czyszczenia i konserwacji kotta (przypominamy: do czynnosci
eksploatacyjnych po stronie Uzytkownika Panstwa instalacji nalezy usuwanie popiotu
z czestotliwoscia zalezng od jakosci stosowanego paliwa, ale na tyle czesto, aby popidt nie
przestaniat dolnej czesci palnika. Zalecamy usuwanie popiotu kazdorazowo przy
dosypywaniu paliwa. Podczas spalania pelletu moze pojawi¢ sie szlaka na palniku
(w zaleznosci od jakosci stosowanego paliwa moze by¢ to bardzo czesto). Szlake nalezy
regularnie usuwac¢, w przeciwnym wypadku wystapia problemy z rozpalaniem. Zaleganie
osadow na palniku moze spowodowac jego wypalenie (nie podlega naprawie gwarancyjnej);

e nieprawidfowa wentylacja i napowietrzenie kottowni (przypominamy: kotfownia powinna
odpowiada¢ wymaganiom normy PN-87/B-024411 i posiada¢ wentylacje grawitacyjna,
nalezy bezwzglednie zapewni¢ doptyw $wiezego powietrza w iloéci odpowiadajacej
zapotrzebowaniu danego kotta. Pomieszczenie, w ktérym bedzie ustawiony kociot powinno
posiada¢ dwa otwory wentylacyjne. Kanat nawiewny wykonany jako kanat ,zetowy”
powinien znajdowac sie 150 mm nad posadzkg o powierzchni przekroju co najmniej 200 cm?.
Kanat wyciggowy o przekroju réwniez nie mniejszym jak 200 cm2 umieszczony w gérnej
czesci kottowni. Warunek ten jest niezbedny do prawidtowej eksploatacji kotta, zachowania
warunkow bezpieczeristwa, utrzymania gwarancji. Przypominamy réwniez, ze kazdy

+48 535 102 121 Kudrowice 12, $5-200 Pabianice E

biuro@flexipowergroup.p! www.flexipowergroup.p!



FLEXIPOWER|CROUP

z Uzytkownikéw Panstwa instalacji zobowiazat sig do dostosowania kottowni do powyzszych
wymogow);

e uszkodzenia mechaniczne;

e nieprawidfowo ustawiony proces spalania na palniku (przypominamy: ustawienie
parametréw pracy sterownika w zaleznosci od jakosci paliwa; regulacja mocy kotta nalezg
do czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownika);

e nieprawidfowe wykonanie zabezpieczenia instalacji centralnego ogrzewania w uktadzie
otwartym (przypominamy, Zze Uzytkownicy Panistwa instalacji zobowigzali sie do
przystosowania naczynia przelewowego oraz jego bezposredniego podtaczenia do kotta do
wymagan zgodnych z polska norma: PN-91/B-02413 Ogrzewnictwo i Cieptownictwo —
zabezpieczenie instalacji ogrzewan wodnych systemu otwartego).

1. Wymiana zapalarki — uszkodzenie niegwarancyjne

Do najczestszej przyczyny niegwarancyjnego uszkodzenia zapalarki wsréd wyzej
wymienionych nalezy stosowanie paliwa o bardzo niskiej jakosci, powodujgcego znacznie szybsze
zabrudzenie palnika (w poréwnaniu do wymaganego paliwa klasy A1, A2 i B). Korzystanie z paliwa
o nizszych wtaéciwosciach, trudnego do sklasyfikowania, pochodzacego z niewiadomego Zrddfa
powoduje zatkanie kanatu zapalarki, a w konsekwencji uszkodzenie urzadzenia. Zgodnie
z informacjg przekazang przez producenta wada fabryczna zapalarki ujawnia sie maksymalnie
w ciggu miesigca od uruchomienia kotta. W zwigzku z powyzszym w przypadku gdy pracownik
serwisu stwierdzi stosowanie paliwa niskiej jakosci (zabrudzony palnik — niewykonywanie
czyszczenia i konserwacji kotfa), wymiana zapalarki nastapi po uiszczeniu ptatnosci przez
Uzytkownika instalacji.

2. Wezwanie niezasadne serwisu - weryfikacja pracy instalacji oraz w razie koniecznosci:
przewazenie pelletu; optymalizacja nastaw; wykonanie czyszczenia i konserwacji nalezgcych
do czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownika; ponowne przeszkolenie Uzytkownika.

Pozycja majaca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajgcych z braku

elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikéw Panstwa instalaciji.
Pracownik serwisu, po weryfikacji zgtoszonej usterki, dokona ponownego przeszkolenia
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Uzytkownika z obstugi instalacji. W razie koniecznoéci dokona odpowiednich nastaw i wykona
czyszczenie urzadzenia. Ustuga majgca na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych.

3. Wymiana fgcznika elastycznego

Spalony tacznik elastyczny do podawania pelletu najczesciej jest skutkiem braku wykonanego
nawiewu w kottowni, zapchanego (brudnego) palnika pelletowego, niespalonego pelletu w rurze
elastycznej. Stosowanie niewtasciwego pelletu lub pomieszanego z innym paliwem, a takze palenie
drewnem w kotle ma wptyw na uszkodzenie rury. Kazdorazowo wymiana tacznika elastycznego
odbedzie sig po uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika. tatanie i samodzielne naprawy
tacznika stanowiag ingerencje w urzadzenie, mogaca doprowadzi¢ do powaznej awarii kotta,
a w konsekwencji wytaczenie gwarancji na urzadzenie.

4. Wymiana paleniska kotta/zgarniacza szlaki — uszkodzenie niegwarancyjne

Palenisko kotta ulega uszkodzenie przez zte uzytkowanie. Przyczyng jest najczesciej palenie
drewnem lub pelletem ztej jakosci (Przypominamy: przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzi¢,
czy w masie paliwa nie znajduja sie kamienie, kawatki drewna, sznurki i inne niepozadane
przedmioty. W zbiorniku nalezy magazynowaé wytacznie wiasciwe paliwo - pellet z drewna
o srednicy 6 - 8 mm, klasy A1, A2 i B. Palenie drewnem w kottach wyposazonych w ruszt awaryjny
moze sig¢ odbywac wytacznie w okresie od stwierdzenia awarii do wykonania naprawy — rozpalanie
awaryjne. Stosowanie drewna jako jedynego paliwa w kottach pelletowych Hezitechnik jest
zabronione).

Powodem uszkodzenia palnika moze by¢ takie ile wyregulowany lub nieoczyszczony
zgarniacz szlaki.

W takich sytuacjach wymiana paleniska zostanie przeprowadzona po uprzednim uiszczeniu
ptatnosci przez Uzytkownika instalacji.
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5. Wymiana plyty gtéwnej (sterownika kotta) — uszkodzenie niegwarancyjne

Do najczestszych przyczyn uszkodzenia plyty gtéwnej (sterownika kotta) nalezy
nieprawidlowo wykonana instalacja elektryczna, do ktérej podtaczone jest urzadzenie
(przypominamy: kazdy z Uzytkownikéw Paristwa instalacji zobowigzat sie do zasilania kotta poprzez
instalacje elektryczng zabezpieczong zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio uziemiong.
Podtaczenie kotta poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe i prowizoryczne jest zagrozeniem
bezpieczeristwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzadzenia, dlatego jest powodem
pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej). Kazdorazowo w przypadku stwierdzenia braku
poprawnie wykonanej instalacji elektrycznej do ktérej podtaczone jest urzadzenie wymiana
sterownika odbedzie sie po uiszczeniu optaty przez Uzytkownika.
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